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Canaux de communication
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Newsletter WhatsApp
Envoyer la newsletter aux clients via WhatsApp
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SMS en ligne
Envoyer et recevoir des SMS en ligne sur le PC


	
[image: alt]

Fax en ligne
Envoyer des fax sans télécopieur
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SMS par e-mail
SMS, fax et messages push par e-mail
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Text-to-Speech
Faites lire le SMS au destinataire
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Messages push
Envoyer des messages push à Threema


	
[image: alt]

RCS
La nouvelle génération de messages textuels



 


	

Fonctionnalités
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Passerelle SMS
Envoyer et recevoir des SMS de manière fiable et rapide
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Envoyer des messages
Par SMS, fax, e-mail, pager, voix et push
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Recevoir des messages
Sur SMS, fax, e-mail, pager, voix et push
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API SMS – Interfaces
Testez toutes les interfaces importantes
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Options commerciales
Options supplémentaires pour votre compte eCall Business
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Numéros mobile & fax
Louez des numéros de mobile et de fax virtuels
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Plugin ServiceNow
Plugin de notification par SMS ServiceNow



 


	

Domaines d’application









Communication aux clients


	

Informations clients 

	

Rappels de rendez-vous 

	

Confirmations de réservation 

	

État de la livraison 

	

Enquêtes et abonnements 









Sécurité


	

mTAN & OTP 

	

Authentification à 2 facteurs 

	

Alerte par SMS & surveillance 

	

Notifications par SMS 









Marketing Mobile


	

Marketing par SMS 

	

Concours par SMS 

	

Info et abo par SMS 









Informations sur les employés


	

Information sur les employés 

	

Organisation 

	

Planification 










	

Interfaces 

	

Prix 

	

Connexion 



	

Compte d'essai 

	

Contact 
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Recherche eCall Business Messaging













	

Deutsch 

	

English 

	

Français 

	

Italiano 























Service d’assistance aux clients

Que vous ayez besoin de contacter l’assistance, de vous connecter ou de trouver des informations utiles sur eCall, nous pouvons vous aider.
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Contacter le support

Vous êtes un client et vous avez une demande d’assistance dans le cadre de votre utilisation d’eCall? N’hésitez pas à nous contacter directement et à nous envoyer un message.




Formulaire de soutien









[image: Illustration des options supplémentaires d'eCall]


Login eCall

Vous pouvez accéder ici à la section Login de votre compte eCall.






Aller au login du client







Créer un compte
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Portail d’aide eCall

Vous avez des questions sur l’utilisation d’eCall ou vous cherchez de l’aide pour certaines fonctions? Dans le portail d’aide, vous trouverez des articles et des conseils pour toutes les applications.




Vers le portail d’aide












Si vous avez des questions, nous serons heureux de vous aider personnellement.




Créer un compte de test gratuit

Formulaire de contact






Assistance téléphonique
pendant les heures de bureau :

+41 44 787 30 70




Demande ou soutien 
par e-mail :

 

[email protected]




Contact
par fax :

+41 44 787 30 71


















Page d’accueil » Offre de services » assistance-clients 




La sécurité des données, les certifications et la protection des données sont d'une importance capitale pour eCall.


La protection et la sécurité des données F24 



Devenez un partenaire d'eCall : notre offre de partenariat s'adresse aux entreprises qui développent des logiciels ou qui intègrent et entretiennent des logiciels chez des clients.


En savoir plus sur le programme de partenariat






	
Entreprise
 	À propos de nous
	LPD | RGPD | ISO 27001
	Programme de partenariat
	Presse
	Emplois chez F24



	
Offre de services
 	Connexion
	Support client
	Aide et FAQ
	État du système et notifications
	Certificats HTTPS
	Contact téléphonique &conseils



	
Secteurs
 	Transport, trafic et logistique
	Pharmacie et soins de santé
	Secteur financier
	Secteur public
	Énergie et industrie
	Informatique et télécommunications
	Gastronomie, services et commerce
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Inscription à la newsletter 

 


	
Mentions légales

	
CGV & CGU

	
Politique de confidentialité

	

Paramètres de cookie 





	






	








	






	






	





















Nous sommes à votre écoute 
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Vous avez des questions sur eCall Business Messaging, vous avez besoin d’assistance pour notre service ou vous souhaitez recevoir une offre personnalisée ?





	Veuillez compléter le formulaire et nous vous contacterons immédiatement. Vous pouvez également nous contacter par téléphone au +41 44 787 30 70. Nous nous réjouissons de votre message !














